INFORMACIJA )
APIE ASMENU APTARNAVIMO KOKYBE VALSTYBINEJE AUGALININKYSTES
TARNYBOJE PRIE ZEMES UKIO MINISTERIJOS 2017 M.

Valstybinés augalininkystés tarnybos prie Zemés tikio ministerijos (toliau — Augalininkystés
tarnyba) Bendryjy reikaly departamento Dokumenty valdymo skyrius, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo
vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu
Nr. 875, skyriaus nuostatais ir kitais teisés aktais, organizavo asmeny priémima ir aptarnavimg bei
teiké informacijg interesantams Augalininkystés tarnybos reguliavimo sri¢iai priklausanciais
klausimais, Augalininkystés tarnybos darbo reglamento nustatyta tvarka organizavo bei kontroliavo
fiziniy ir juridiniy asmeny praSymy ir skundy nagriné¢jima, atsakymy j asmeny klausimus, gautus
elektroniniu budu, rengima.

2017 m. iki gruodzio mén. uzregistruoti 81 723 rastiski fiziniy ir juridiniy asmeny prasymai.
DaZniausiai asmenys kreipési dél realizuojamy augaly, augaliniy produkty ir kity objekty
sveikatingumo patikros, po kurios iSduodami fitosanitariniai eksporto ir reeksporto sertifikatai.
Sulaukta daug prasSymy dél tkio subjekty augaly sveikatingumo tikrinimy Lietuvos Respublikoje ir
kokybés tyrimy protokoly, séklos sertifikaty iSdavimo. Asmenys kreipési dél dauginamosios
medziagos kokybiniy rodikliy pazymy iSdavimo, dél jregistravimo ar duomeny patikslinimo LR
fitosanitariniame registre, tkio subjektai kreipési dél prekiy saugojimo ir muitinio tikrinimo vietos
pripaZinimo tinkama augalams, augaliniams produktams ir kitiems susijusiems objektams laikyti
pazyméjimo iSdavimo, praS¢ suteikti leidimus prekiauti augaly apsaugos produktais. Padaugejo
besikreipianciy dél archyviniy dokumenty, pazymy apie darbo uzmokestj ir darbo stazg iSdavimo,
praSymy dél teisés naudoti patvirtinta medinés pakavimo medziagos Zenklg suteikimo.

2017 metais buvo parengti 72 atsakymai j dazniausiai uZzduodamus klausimus (DUK).
Daugiausia buvo teirautasi apie galimybe iSvezti, atsiveZti ar gabenti per Lietuvos Respublikos
teritorijg augalus ir jy produktus, apie augaly auginimo, dauginimo ir prekybos reglamentavima, taip
pat apie augaly apsaugos produkty naudojimg ir registravimg. Daugiausia klausimy buvo
fitosanitarijos ir seéklininkystés tema.

Siekiant iSnagrinéti asmeny praSymus ir jy aptarnavimo kokybe, visiems
besikreipiantiesiems suteikiama galimybé uzpildyti anoniming Asmeny aptarnavimo kokybés
vertinimo anketg. 2017 m. uzpildziusiyjy anketa padaugéjo. Interesantai patenkinti aptarnavimo
kokybe, darbuotojy elgesiu, bendravimu, démesingumu. Suteikta informacija ir paslaugos atlikimo

operatyvumas jvertintas labai gerai. Anketos atsakymy suvestinés duomenimis, aptarnavimas buvo



kvalifikuotas, darbuotojai suinteresuoti padéti. Beveik visi apklaustieji teigé, jog naudojasi tarnybos
tinklalapiu. Atsakymai dél pateikiamos informacijos aiSkumo ir pasiekiamumo pasiskirsté beveik
vienodai, tac¢iau didesnioji dalis jvertinimui neskyré auks$c¢iausio balo, nors pacios informacijos

kokybé buvo jvertinta labai gerai.



